Čísla tísňového volání a mobilní telefony

Mobilní telefony lze použít v zemích s různými tísňovými čísly. Ale člověk, který cestuje a navštíví cizí zemi nemusí znát místní čísla tísňového volání. 

Mobilní telefon a SIM karta mají naprogramovaný seznam tísňových čísel. 

SIM je zkratka z anglického subscriber identity module a je to účastnická identifikační karta, která slouží pro identifikaci účastníka v mobilní síti. Je standardizována pode standardu ETSI GSM 11.11 - Digital cellular telecommunications system (Phase 2+). Na SIM kartě je uloženo číslo IMSI, které jednoznačně identifikuje účastníka na celém světě. IMSI se však nepoužívá jako telefonní číslo. 

Když se uživatel pokusí zavolat na nějaké tísňové číslo, které telefon GSM nebo 3G rozezná, vytvoří se speciální spojení tísňového volání. Vlastní číslo není dokonce ani přeneseno do sítě, ale přenosová síť přesměruje toto tísňové volání na místní panel pro mimořádné případy.

GSM (Globální Systém pro Mobilní komunikaci původně však francouzsky „Groupe Spécial Mobile“) je nejpopulárnější standard pro mobilní telefony na světě. GSM telefony používá přes miliardu lidí z více než 200 zemí.

Všudypřítomnost GSM standardu dělá z mezinárodního telefonování běžnou záležitost díky „roamingovým smlouvám“ mezi mobilními operátory. GSM se od svých předchůdců liší tím, že signální i hovorové kanály jsou digitální, což znamená, že se jedná o druhou generaci (2G) systému mobilních telefonů. Tento fakt také znamená, že datová komunikace byla do systému přidána velmi záhy. GSM je otevřený standard, který vyvíjí 3GPP.

GSM má zachovánu zpětnou kompatibilitu s původními GSM telefony. Ve stejné době pokračuje GSM standard s vývojem schopností paketových dat přidaných do standardu ve verzi z roku 1997 pod zkratkou GPRS. Vyšší přenosové rychlosti dat byly představeny jako EDGE a UMTS (v tomto případě už se jedná o 3G) ve verzi z roku 1999.

Většina GSM mobilních telefonů umí navolit tísňová volání, i když je klávesnice telefonu blokovaná, telefon nemá SIM kartu nebo se místo PINu vloží tísňové číslo. 

Většina GSM mobilních telefonů má naprogramovaná čísla tísňového volání 112, 999 a 911, která jsou neustále dostupná. SIM karta vydaná operátorem může obsahovat další tísňová čísla specifická pro danou zemi, a ta mohou být použita, i když se touláte v cizině. Síť GSM umí také aktualizovat seznam známých tísňových čísel, když se do ní telefon zaregistruje.

Namísto použítí jiného tísňového čísla může být výhodné použít tísňové číslo 112, poněvadž GSM telefony a sítě tomuto číslu dávají speciální prioritu. Zvolení a vytáčení tísňového čísla, které takto není rozpoznávané, může vést k odmítnutí přístupu do jiné sítě a to způsobí problém, jestliže zde není přístup do domácí sítě. Volba známého čísla tísňového volání 112 umožňuje, že telefon je nucen uskutečnit volání do kterékoli dostupné sítě. 

V některých sítích je možné použít GSM telefon při tísňových voláních bez SIM karty a většina GSM telefonů přijímá širší seznam tísňových čísel bez SIM karty; jako 112, 911, 118,119, 000, 110, 08 a 999. Nicméně, některé GSM sítě nepřijmou tísnňová volání z telefonů bez SIM karty nebo dokonce vyžadují SIM kartu s kreditem. Například GSM sítě v Jižní Americe a Velké Británii jsou typické tím, že neumožní volání bez SIM karty. Také GSM telefony prodávané v některých zemích jako Singapore neakceptují číslo 112 jako tísňové číslo, i když mají zasunutou SIM kartu. 

GSM telefony mohou považovat některá telefonní čísla s jednou nebo dvěma číslicemi za kódy speciální služby. Může se stát, že nebude možné realizovat přes GSM telefon tísňové volání na čísla jako 03. 

FCC ve Spojených státech vyžaduje, aby všechny sítě přesměrovaly každé volání na tísňové číslo 911 z mobilního a pevného telefonu na středisko služby tísňového volání a zahrnuje to i telefony, které tuto služby nikdy neměly nebo jejichž služba přestala existovat. Výsledkem je, že jsou tam programy, které poskytují darované použité telefony obětem domácího násilí a dalším takovým lidem, u kterých se předpokládá, že budou potřebovat pohotovostní služby. 

Mobilní telefony generují další problémy pro operátory tísňových služeb a to proto, že mnoho telefonů umožňuje volbu tísňového čísla, i když je klávesnice blokována. Protože lidé nosí zcela typicky mobilní telefony v kapsách a malých taškách, je možné náhodné stisknutí tlačítek a to vede k neúmyslným voláním. Ve Velké Británii vyvinuli systém, který spojí ty hovory, kde volající mlčí, na automatický systém a tak se umožní, že operátoři mohou volně vyřizovat opravdová tísňová volání.  

V mnoha částech světa může pohotovostní služba identifikovat telefonní číslo, ze kterého je voláno. To se běžně dělá s použitím systému, který používají telefonní společnosti pro účtování, kdy volající vidí i čísla, která nejsou na seznamu nebo blokují identifikaci volajícího. Ať už tak či onak, u mobilních telefonů a služebních telefonů může být adresa spíše poštovní adresou než místem odkud někdo volá. Nejnovější zdokonalené systémy jako je třeba Rozšířený 911, umožňují fyzickou lokalizaci telefonů. To je často dáno konkrétním dekretem v legislativě dané země. 

První systém tísňových čísel byl rozšířen v Londýně 30. června 1937. Když se vytočilo číslo 999, rozezněl se bzučák a začalo blikat červené světlo, aby upozornilo operátora. Postupně byl tento systém rozšířen, aby pokrýval celou zemi. Ale až koncem 70tých let bylo možné volat na toto číslo z každého telefonu.

CEPT (Evropská konference poštovních a telekomunikačních administrátorů) doporučila v roce 1972 používání tísňového čísla 112. Evropská unie následně přijala číslo 112 jako standard (29. července 1991). 

V současnosti je toto číslo v platnosti ve všech zemích Evropské unie a v mnoha zemích CEPTu. 

Je užíváno paralelně s dalšími místními tísňovými čísly přibližně ve 2/3 států Evropské unie. 

Emergency numbers

	

	This article may need to be updated. Please update this article to reflect recent events or newly available information, and remove this template when finished. Please see the talk page for more information. (January 2010)


[edit] Africa

	Country
	Police
	Medical
	Fire
	Notes

	
 Algeria
	17
	14
	14
	Counter Terrorist Unit - 1548; support for children - 3033.

	
 Chad
	17
	
	18
	

	
 Djibouti
	17
	
	18
	

	
 Egypt
	122
	123
	180
	Tourist Police - 126; Traffic Police - 128; Electricity Emergency - 121; Natural Gas Supply Emergency - 129.

	
 Ghana
	191
	193
	192
	999 for any of the 3 services.

	
 Mali
	17
	15
	18
	

	
 Morocco
	City 19
Country 177
	15
	15
	

	
 Nigeria
	199
	199
	199
	199 for any of the 3 services.

	
 South Africa
	10111
	10177
	10111
	112 from mobile phones (soon also from fixed line phones).

	
 Tunisia
	197
	190
	198
	National guard - 193.

	
 Rwanda
	112
	
	
	

	
 Uganda
	999
	
	
	

	
 Sudan
	999
	999
	999
	Traffic Police 777777

	
 Sierra Leone
	019
	999
	
	

	
 Zambia
	999
	991
	993
	112 from mobile phones (see www.zambiatourism.com/travel/listings/emergency.htm).

	
 Zimbabwe
	995
	994
	993
	999 for any of the 3 services. 112 from mobile phones


[edit] Asia

	Country
	Police
	Medical
	Fire
	Notes

	
 Bangladesh
	999
	
	
	For the cities of Dhaka and Chittagong only (Dhaka Metropolitan Police - "999" and Chittagong Metropolitan Police-"999")

	
 Bahrain
	999
	

	
 China
	Patrol: 110 

Traffic: 122
	120
	119
	Traffic accident - 122.
999 for private ambulance service in Beijing, along with government owned ambulance service 120.

	
 Myanmar
	199
	

	
 Hong Kong
	999
	992 (fax on fixed line; SMS on mobile phones – latter being only available to subscribers with disabilities); 112 from mobile phones (routes to any network service)

	
 Taiwan
	110
	119
	

	
 India
	100
	102,108,104
	101
	Traffic police - 103.
112 from any GSM handsets are redirected to the local emergency number.[citation needed]
Central Govt of India designate 108 as the national emergency contact number for Police, Medical and Fire emergencies.
Central Govt of India designate 104 as the Andhra pradesh state health advice emergency contact number for Medical emergencies.

	
 Indonesia
	110
	118/119
	113
	Search and rescue team - 115; Natural disaster - 129; Electricity - 123; Mobile phone and satellite phone emergency number - 112.

	
 Iran
	110
	115
	125
	110 also serves as general relay. 112 also works for all emergencies from mobile phones.

	
 Israel
	100
	101
	102
	112 also works for all emergencies from mobile phones.
103 IEC.
106 For municipal hazards which are not emergencies, works in any municipality.

	
 Japan
	110
	119
	Emergency at sea - 118.

	
 South Korea
	112
	119
	National security hotline - 111; Reporting spies - 113; Reporting a child, mentally handicapped, or elderly person wandering - 182 (missing child report hotline); 114 connects to the phone service provider.

	
 Kuwait
	112
	Used to be 777

	
 Lebanon
	112/999
	140
	175
	

	
 Macau
	999 

318
	

	
 Maldives
	102
	Civil defence - 118; Police service - 119 can be dialed from mobile phones.

	
 Malaysia
	999
	The worldwide emergency number for GSM mobile phones, 112 are redirected to the 999 call centre.

	
 Mongolia
	102
	103
	101
	100

	
 Nepal
	100/103
	
	101
	

	
 Oman
	9999
	

	
 Pakistan
	15/1122
	115
	16
	15/1122 can be used to redirect to any service. 112 from any GSM handset will forward to the local emergency number.

	
 Philippines
	117
	112 and 911 redirect to 117. 112 and 911 can be dialed from mobile phones. 117 may also be texted from mobile phones. 136 for motorist assistance (Metro Manila only), 163 for child abuse (Bantay Bata)

	
 Qatar
	999
	

	
 Saudi Arabia
	999
	997
	998
	Traffic police - 993; Rescue emergency - 911, 112 or 08

	
 Singapore
	999
	995
	Foreign travellers in Singapore with roaming hand phone facilities can dial either the 112 or 911 emergency numbers to reach an Emergency Call Centre in Singapore.

	
 Sri Lanka
	119 or 118
	110
	111
	Accident service - 11-2691111.

	
 Syria
	112
	110
	113
	

	
 Thailand
	191
	1669
	199
	Bangkok EMS Command Center - 1646 (Bangkok only), Tourist Police "1155" (English speaking emergency and routine assistance).

	
 United Arab Emirates
	999 or 112
	998 or 999
	997
	

	
 Vietnam
	113
	115
	114
	


[edit] Europe

The most common European emergency number 112 (following Directive 2002/22/EC - Universal Service Directive) and also standard on GSM mobile phones. 112 is used in Austria, Belgium, Bulgaria, Croatia, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France, Germany, Greece, Hungary, Iceland, Ireland, Italy, Latvia, Liechtenstein, Lithuania, Luxembourg, Republic of Macedonia, Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Romania, Serbia, Slovakia, Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland, Ukraine and the United Kingdom in addition to their other emergency numbers.[6]

 HYPERLINK "http://en.wikipedia.org/wiki/Emergency_telephone_number" \l "cite_note-6"
[7]

 HYPERLINK "http://en.wikipedia.org/wiki/Emergency_telephone_number" \l "cite_note-7"
[8]

 HYPERLINK "http://en.wikipedia.org/wiki/Emergency_telephone_number" \l "cite_note-8"
[9]
	Country
	Police
	Medical
	Fire
	Notes

	
 Albania
	129
	127
	128
	Road police - 126

	
 Austria
	112
	Police - 133; Ambulance - 144; Fire - 122; Gas leaks - 128; Alpine rescue - 140; On-duty medical unit - 141; crisis-hotline - 142; support for children and teens - 147.

	
 Belarus
	102
	103
	101
	Gas leaks - 104; also 112 is being redirected to 101 on velcom GSM-operator mobile phones.

	
 Belgium
	112
	Police - 101; Ambulance / Firebrigade - 100; Missing children - 110; Mental problems/suicide - 106.

	
 Bosnia and Herzegovina
	122
	124
	123
	From mobile phones, dial the international emergency numbers 112, 911 and 08 for information about the local emergency numbers that are to be dialed (122, 123 and 124).

	
 Bulgaria
	112
	Police - 166, Ambulance - 150; Fire - 160.

	
 Croatia
	92
	112
	Ambulance - 94; Fire - 93; Road help - 987.

	
 Cyprus
	112
	Alternative numbers: 199

	
 Czech Republic
	112
	Police - 158; Ambulance - 155; Fire - 150; Municipal police - 156.

	
 Denmark
	112 (old number was 000)
	Nearest Police (non-urgent) - 114.

	
 Estonia
	112
	Police - 110.

	
 Faroe Islands
	112
	

	
 Finland
	112
	

	
 France
	112
	Police - 17; Hospital-based Ambulance (SAMU) - 15; Fire Service-based Ambulance - 18; Fire - 18. 112 calls are answered by 15 or 18 dispatchers, depending on the caller's location. 115 for homeless.

	
 Germany
	112
	Police - 110; 116116 Block Emergency Electronic Authorisation e.g. credit cards

	
 Greece
	112
	Police - 100; Ambulance - 166; Fire - 199; Forest fire - 191; Coast guard emergency intervention - 108; Counter-narcotics immediate intervention - 109.

	
 Hungary
	112
	Police - 107; Ambulance - 104; Fire - 105.

	
 Iceland
	112
	Police in Reykjavík Capital Area Non-urgent - 4441000

	
 Ireland
	999 (or 112 also works)
	112 was recently introduced to meet EU requirements, The Irish telephone directory says "Dial 999 or 112 and ask for the emergency service you require". Gas leak: 1850 20 50 50, ESB (electric) emergencies 1850 372 999. Note: 112 calls will be redirected to 999.

	
 Italy
	112
	Ambulance - 118; Fire - 115; (State Police) - 113; (Carabinieri) - 112; (Forest Service) - 1515; Guardia di Finanza (Customs/Financial Police) - 117; Coast guard - 1530

	
 Kazakhstan
	112
	Police - 102; Ambulance - 103; Fire - 101; Gas leaks 104.

	
 Kosovo
	911
	The previous number used to be 112 like all ex-Yugoslav states, as of 2008 the number was changed to 911 for all emergency services.

	
 Latvia
	112
	Police - 02; Ambulance - 03; Fire - 01; Gas leaks - 04.

	
 Lithuania
	112
	Police - 02 / 102 / 022; Ambulance - 03/ 103 / 033; Fire - 01 / 101 / 011. The non-112 numbers are for separate emergency services differ in distinct telecommunications networks, whereas 112 is available on all networks.

	
 Luxembourg
	112
	Police - 113.

	
 Republic of Macedonia
	112
	Police - 192; Ambulance - 194; Fire - 193.

	
 Malta
	112
	Previously: Police 191; Ambulance 196; Fire 199.

	
 Moldova
	902
	903
	901
	112 is being implemented by 2010.

	
 Monaco
	112
	Police - 17, Ambulance, severe - 15; Ambulance, less severe - 18, Fire - 18. 112 calls are answered by 15 or 18 dispatchers, depending on the caller's location. 115 for homeless.

	
 Montenegro
	112
	Police - 122; Ambulance - 124; Fire - 123.

	
 Netherlands
	112
	Formerly 06-11. Police (non-urgent) - 0900-8844. Also 911 is being redirected to 112 on GSM mobile phones.

	
 Norway
	112
	113
	110
	Police (non-urgent) - 02800.

	
 Poland
	112
	Police - 997; Ambulance - 999; Fire - 998; Municipal wardens - 986; natural gas/LPG emergencies - 992.

	
 Portugal
	112
	Forest fire 117

	
 Romania
	112
	Former short numbers: (Police) - 955; Ambulance - 961; (Firefighters) - 981; (Gendarmerie) - 956; Civil Protection - 982; Family Violence - 983

	
 Russia
	112
	Police (until 2012) - 02; Ambulance (until 2012) - 03; Fire (until 2012) 01; Gas leaks -04.

	
 San Marino
	113
	118
	115
	

	
 Serbia
	112
	Police - 92; Ambulance - 94; Fire - 93

	
 Slovakia
	112
	Police - 158; Ambulance - 155; Fire - 150

	
 Slovenia
	113
	112
	

	
 Spain
	112
	National - 091; Local Police - 092; Ambulance - 061; Fire - 080,085; Civil Guard - 062; Mossos d'Esquadra (Catalan police) 088

	
 Sweden
	112 (old number was 90000)
	Non-urgent police - 11414

	
 Switzerland
	112
	Police - 117; Ambulance - 144; Fire - 118; Poison - 145; Road emergency - 140; Psychological support (free and anonymous) - 143; Psychological support for teens and children (free and anonymous) - 147; Helicopter air-rescue (Rega) - 1414 or by radio on 161.300 MHz; Air rescue (Air Glaciers) (in Valais only) - 1415.[10]

	
 Turkey
	155
	112
	110
	Gendarmerie - 156; Coast Guard - 158

	
 Ukraine
	112
	Police - 102; Ambulance - 103; Fire - 101; Gas leaks - 104.

	
 United Kingdom
	999 or 112
	In 2006 101 was made available as a non-emergency, non-free number for police and local authorities in a small number of areas in England and Wales. Gas emergency 0800 111 999

	
 Vatican City
	113
	118
	115
	Also 112 is being redirected to 113 on GSM mobile phones[12].


[edit] Australia And Oceania

	Country
	Police
	Medical
	Fire
	Notes

	
 Australia
	000
	From a mobile phone - 112 or 000 

State Emergency Service (ACT, VIC, NSW, QLD, SA) - 132 500; SES (WA) - 1300 130 039;
From a Textphone/TTY call the National Relay Service on 106;
Non-emergency police - 131 444;
Crime Stoppers - 1800 333 000;
Threats to national security - 1800 123 400;

	
 Fiji
	911
	9170
	

	
 New Zealand
	111
	Urgent but not emergency police/traffic number *555 (from mobile phones only). Redirect connects many popular foreign emergency numbers. From mobile phones, the international emergency numbers 112, 911 and 08 also work. The 0800 161616 TTY and 0800 161610 fax numbers are operated by the police for all three services.

	
 Solomon Islands
	999
	There are also local numbers for each service in each urban centre. These local numbers may be quicker than dialling 999.[11]

	
 Vanuatu
	112
	


[edit] North America

	Country
	Police
	Medical
	Fire
	Notes

	
 Canada
	911
	Non-emergency 311 in certain areas. Some rural areas still lack 911 service. Also 112 is being redirected to 911 on GSM mobile phones.

	
 Greenland
	112
	112 only works from mobile phones, fixed line phones have to call the local police or hospital.

	
 Mexico
	066, 060, or 080
	Some regions redirect 911 calls to the proper number.

	
 Saint Pierre and Miquelon
	17
	15
	18
	

	
 United States of America
	911
	Various services available through regional or national N11 codes (ex: 311 non-emergency police) in certain areas. Some rural areas still lack 911 service. Also 112 is being redirected to 911 on GSM mobile phones[12].


[edit] Central America and the Caribbean

	Country
	Police
	Medical
	Fire
	Notes

	
 Guatemala
	110
	120
	123
	Note: The number 911 exists but this is only for Private Services like Medical Insurance.

	
 El Salvador
	911
	

	
 Costa Rica
	911
	

	
 Panama
	911
	

	
 Barbados
	211
	511
	311
	References: Police, Ambulance, Fire

	
 Cayman Islands
	911
	

	
 Dominican Republic
	911 or 112
	From a mobile phone - 112 or 911 Also 112 is being redirected to 911 on GSM mobile phones[12].

	
 Jamaica
	119
	110
	

	
 Trinidad and Tobago
	999
	990
	

	
 Nicaragua
	118
	

	
 Honduras
	199
	


[edit] South America

	Country
	Police
	Medical
	Fire
	Notes

	
 Argentina
	101
	107
	100
	Emergency dispatcher for Buenos Aires (city), Santa Fe (city), Rosario (city), Salta and Buenos Aires (provinces) 911.

	
 Bolivia
	110
	118
	119
	

	
 Brazil
	190
	192
	193
	Federal highway police 191; federal police 194; civil police 197; state highway police 198; civil defense 199; human rights 100; emergency number for Mercosul area 128; 112 will be redirected to 190 when dialed from mobile phones and 911 will also be redirected to the police number (190) See also: Brazilian telephone numbering plan#Public utility.

	
 Chile
	133
	131
	132
	

	
 Colombia
	112 or 123 (landlines and mobile phones)
	Traffic accidents 127, GAULA (anti-kidnapping) 165. More specialized three-digit numbers are available; check the local Yellow Pages for more information.

	
	156
	132
	119
	

	
 Ecuador
	911 (landlines and mobile phones)
	All types of emergencies in Guayaquil (112 landlines, *112 mobile phones), traffic accidents in Guayaquil 103, red cross 131.

	
	101
	911
	102
	

	French Guyana
	17
	15
	18
	

	
 Guyana
	911
	913
	912
	

	
 Paraguay
	911
	

	
 Peru
	105
	117
	116
	Civil defense (disasters) 115 - Domestic violence helpline 100

	
 Suriname
	115
	

	
 Uruguay
	911
	

	
 Venezuela
	171
	


Z Vikipedie převzal 

a přeložil Milan Skalník

